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Communication Thérapeutiaue : Compétences et Outils Conversationnels Réf.05-0OAS-01

Présentation

Découvrez notre formation en Communication Thérapeutique, concue pour transformer votre relation avec I'usager.
Apprenez a utiliser un langage positif et des techniques de communication bienveillante pour améliorer la qualité
des soins / accompagnements et répondre aux besoins émotionnels des usagers. Développez vos compétences en
hypnose conversationnelle pour prévenir et traiter la douleur et I'anxiété. Explorez les états modifiés de conscience
pour une approche de soin innovante et efficace. Rejoignez-nous pour devenir un professionnel encore plus attentif
et apaisant, tout en prenant soin de vous-méme.

Objectifs

e Comprendre l'impact des mots et des attitudes dans sa relation avec 'usager.

e Etablir une relation de qualité grace & une communication bienveillante favorisant I'expression des émotions et
des besoins des usagers.

e Intégrer la communication positive par suggestion dans les soins ou I'accompagnement.

e Développer les compétences en hypnose conversationnelle et en langage hypnotique pour prévenir et traiter la
douleur et I'anxiété.

‘ Public visé @ Durée

Tout professionnel du secteur sanitaire, Entre 3 et 4 jours

médico-social et social.

Prérequis
Pas de prérequis nécessaires

Programme

Points clés du programme
e Communication : Langage et Comportement
e Approche Thérapeutique dans la Relation Soignant-Soigné — Accompagnant/usager
e  Stratégie de Communication
e Hypnose Conversationnelle

Intervenant

e Professionnel métier, consultant, psychologue

Méthodes pédagogigues

Notre approche se concentre sur une pédagogie active et réflexive, placant le participant au centre de la formation.
Nous privilégions une dynamique de groupe en utilisant des méthodes variées. L'expérience professionnelle de
chacun est exploitée pour faciliter I'application des connaissances dans les situations de travail.

Modalités d’évaluation des acquis

A la fin de la formation les acquis des participants sont évalués a I’aide de divers outils tels que : quiz, études de cas,
mise en situation.
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Accessibilité handicap

ARABESQUE demande a étre informé sur les situations de handicap des stagiaires afin d’adapter les modalités
pédagogiques aux objectifs de la formation, et de prendre en compte les moyens de compensation du handicap.

€ Tarif 2.2 Effectif
INTRA. Nous consulter INTRA. Entre 8 et 12 personnes au maximum
INTER. 350€/jour INTER. Entre 7 et 12 personnes au maximum
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